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	1) زيادة رأسمال المصرف من خلال سعى الإدارة التنفيذية للمصرف مع مجلس الإدارة لحث المساهمين لزيادة راس المال بما يتوافق مع الخطة الخمسية والأهداف الكميه والنوعية المرجو تحقيقها .

	2) الالتزام  بتطبيق متطلبات الجهات الرقابية والإشرافية الخاصة بالنواحى المالية .

	3) تحقيق السلامة المالية وذلك بإستيفاء المخصصات المطلوبة .

	4) الحفاظ على نسب السيولة المثلى المقررة ومراقبتها من خلال التقارير الإسبوعية للتدفقات النقدية المتوقعة .

	ب) سياسات منح التمويل الأصغر:

	     *التمويل المتناهي الصغر :  لايتعد  مبلغ 3000 جنيه .

	*التمويل الأصغر: لايتعد مبلغ 30,000 جنيه.

	*تمويل البنى التحتية  ذات  البعد الاجتماعى: التمويل المقدم للإسهام  فى الخدمات التنموية الضرورية (من تعليم –وصحة- وكهرباء - ومياه - وطرق  وغيرها(.

	*مؤشر هامش الربح يتراوح مابين 12%   و 15% للعام .

	موجهات التمويل الأصغر:

	المحافظة على زبائن التمويل الأصغر بتطبيق مبادئ حماية الزبائن وفق الاتى :

	 تقديم الخدمات بجودة عالية وبسلوك اخلاقي راقي يحفز من ولاء الزبائن للمصرف. 

	 الإفصاح عن هوامش الأرباح والرسوم .

	 توضيح طريقة الدفع والأقساط  والتأكد من علم الزبون بمحتويات العقود. 

	 عدم إثقال كاهل زبائن التمويل الأصغر بمزيد من المديونيات  بمعرفة القدرات الائتمانية للزبون  .

	 قيام الموظفين وضباط الإئتمان  بالعمل على إسترداد الديون بطريقة مهنية .

	 ضمان خصوصية بيانات الزبائن . 

	 تفعيل آليات  تلقى شكاوى الزبائن عبر الهاتف و صندوق الشكاوى واستقبال الزبون بالمصرف لتقديم ملاحظاته . 

	 جمع المعلومات بصورة منتظمة عن رضاء الزبائن. 

	الموجهات العامة :

	1) اطلاع  العاملين بالمصرف على السياسات والموجهات والمنشورات المنظمة للعمل وكل الاتفاقيات المبرمة بين المصرف والجهات الاخرى وكل ما يتعلق بضوابط واسس العمل المصرفي .

	2) استخدام استمارتي دراسة الزبون قبل وبعد التمويل لقياس الاثر الاقتصادى  والاجتماعي لمشروعات التمويل الأصغر. 

	3) إتباع نظام إداري فعال يقوم على المتابعة الشخصية واللصيقة للحد من التعثر. 

	4) توثيق النماذج المتفردة التى تعكس قصص النجاح. 

	5) نشر ثقافة المسئولية المجتمعية على جميع الموظفين واطلاعهم على الادوار التي يطلع  بها المصرف .

	تصدر سياسة المصرف التمويلية لضمان نجاح المصرف وسلامة وكفاءة النظام المالي والمصرفي فيه والإلتزام بالأنظمة والمعايير والتعليمات والسياسات وتطبيق القوانين واللوائح والمنشورات السارية والضوابط والإرشادات والتوجيهات والمعايير المهنية والأخلاقية والمواثيق وقواعد السلوك والممارسات السليمة المطبقة والمعتمدة من قبل السلطات المختصة وذلك لتحقيق الأهداف التالية :

	1) التوظيف الأمثل لموارد المصرف وتحقيق عائدات استثمارية مجزية لتقليل معدل التكلفة .

	2) تجويد الأداء والإلتزام التام بالقوانين والمنشورات والضوابط المنظمة لتحقيق جودة التمويل .

	3) تقوية ضمانات التمويل بأخذ الضمانات الكافية وتقوية الأسس والضوابط الخاصة بإجراءات التقييم والرهن للضمانات المقدمة لأغراض منح التمويل المصرفي ، لخفض معدل تعثر العمليات وتقليل المخاطر .

	4) التركيز علي تمويل القطاعات ذات الأولوية خاصة في مجال زيادة الإنتاج لإحلال الواردات ومن أجل الصادر، وتوسيع مظلة مساهمة المصرف في المحافظ التمويلية والصناديق الاستثمارية وسوق مابين المصارف للإنتاج والتصنيع والتصدير وعدم تمويل القطاعات والأنشطة المحظورة،المرابحات الصورية ، ... الخ .

	5) توحيد مفاهيم مناولة العمل الإستثماري بالرئاسة والفروع .

	6) مراعاة عامل الزمن في إجراءات العمليات الإستثمارية وتحصيل مستحقات المصرف لتحقيق العائدات المقدرة في الموازنة .

	 تجارة الحدود: يشمل الصادر والوارد في المناطق الحدودية .

	 قطاع الحرفيين: يشمل تطوير ورعاية المهن اليدوية والحرفية وإعداد الدراسات والبرامج المساعدة في ذلك .

	 قطاع العقارات: ويشمل الصناعات الداعمة مثل الطوب والأسمنت والبلوكات .

	القطاعات والأنشطة المحظور تمويلها :

	 شراء العربات وشراء وتشييد العقارات والأراضي ، إلا ما استثني منها .

	 شراء العملات الأجنبية .

	 شراء الأسهم والأوراق المالية .

	 سداد عمليات تمويلية قائمة أو متعثرة .

	 شركات صرافات النقد الأجنبي وشركات التحاويل المالية .

	 التجارة في مجال رصيد الاتصالات واستخداماته .

	* الصيغ التمويلية والضوابط والإجراءات المنظمة لها :

	الصيغ التمويلية:

	 التقليل من التمويل بصيغة المرابحة بتفعيل الصيغ الإسلامية الأخري كالمشاركة والمقاولة والسلم والسلم الموازى ...الخ وفقاً للمراشد الفقهية والفتاوى الصادرة عن الهيئة العليا للرقابة الشرعية ، والحرص على سلامة التنفيذ .

	 التركيز على الصيغ التمويلية التي تعطي فرصة لتحقيق عائدات تفوق عائد التمويل بصيغة المرابحة  والحرص على تحقيق العائدات المحددة في موازنة العام 2016م بالصيغ التمويلية المختلفة .

	 مراعاة جذب العملاء المميزين أصحاب العمليات الاستثمارية ذات الجدوى الاقتصادية ، وإختيار الصيغة المثلي التي تناسب غرض التمويل الممنوح .

	 الرجوع للمراقب الشرعي في حالة وجود أي  شبهات أو شكوك في تطبيق أي من الصيغ الإسلامية.

	 رفع قدرات العاملين وإلمامهم بالجوانب الشرعية والفقهية في مجال التمويل الإسلامي وبصفة خاصة فقه المعاملات من خلال الدورات التدريبية وحثهم على التثقيف الذاتي .

	  تمكين جميع العاملين من الحصول على التدريب العملي الكافي( on Job Training) بقسم الاستثمار عبر التكليفات المحددة أو خلال عملية تدوير العاملين  لإكتساب المزيد من الخبرات في جانب العمليات التمويلية . وتعميم كل المنشورات والفتاوى المرتبطة بعمليات الاستثمار والتمويل.

	 (ج) الاستيراد بالدفع ضد المستندات: CAD

	 (د) الاستيراد عن طريق الدفع المقدم: AP 

	 (هـ) خطابـــــات الضمان .

	* تمويل عمليات الصادر:

	تشجيع الصادرات غير البترولية بما فيها الذهب لزيادة موارد النقد الاجنبي وتحقيق عائد مجزٍ.

	ً* غرفة الصرافــــــــــة

	 التقليل من تصديق العملات بغرض السفر ، الا في حدود الموارد.

	 العمل على زيادة موارد الصرافة.

	يهدف المصرف الى تحسين طرق وأساليب الأداء لزيادة الإنتاجية والى تنمية قدرات العاملين ومهاراتهم في مجال أعمالهم علمياً وعملياً ولتغيير السلوك والإتجاهات في مجال علاقات العمل ، لتمكين العاملين من مسايرة التقدم العلمي و التكنلوجي والالمام بأساليب العمل الحديثة  .

	اولاً: التدريب الداخلي يشمل :

	1-التدريب داخل قاعات المصرف في مجال خصوصية المصرف في التمويل الاصغر والمجالات المصرفية والادارية والتقنية بالاضافة للورش والمؤتمرات والمحاضرات .

	2-تنفيذ توصيات المؤتمر السنوي لمديري الفروع والادارات الخاصة بالاحتياجات التدريبية .

	3-المشاركة مع الجهات المتخصصة مثل اكاديمية السودان للعلوم والمصرفية والمالية - اتحاد المصارف السوداني-  اتحاد المصارف العربية - بنك السودان المركزي - والجهات المتخصصة المعترف بها .

	4- استمرار المصرف في تاهيل العاملين بـــ :- 

	* تاهيل  حملة الشهادات الثانوية  للحصول على درجة البكالريوس لمواكبة قرارات البنك المركزي وقرارات بازل لجنة (1)،(2) بان يكون كل موظفي المصارف من حملة البكالريوس .

	*  الحصول على درجة الماجستير في مجالات عمل المصرف .

	* الحصول على الشهادات المهنية  فى مجال العمل  المصرفى.

	*الحصول على الشهادة السودانية للعمال .

	ثانيا:التدريب الخارجي :

	لمواكبة التطورات في السوق المصرفية العالمية ومعرفة تجارب الاخرين خاصة في مجال خصوصية المصرف ، يشارك المصرف في الدورات الخارجية والورش والمؤتمرات في كل المجالات  المالية والمصرفية  والادارية والتقنية لكل الدرجات الوظيفية. 

	1/ تفعيل الأنظمة الخاصة بقوائم قرارات مجلس الأمن الخاصة بتنظيم القاعدة من الارهابيين من 

	    داخل النظام .

	2/ تفعيل الانظمة الخاصة باستخراج التقارير للحالات العادية والغير عادية من داخل النظام .

	3/ مراجعة المراشد .

	4/ متابعة تصميم برنامج لتحديث وتصنيف الزبائن حسب درجة مخاطرهم .

	5/ تطوير نماذج المعاملات المصرفية لتتوافق مع سياسة أعرف عميلك .

	6/ متابعة تقارير المخالفات المصرفية ووضع ضوابط لتفاديها .

	تطبيق الموجهات المصرفية الكفيلة بتحقيق الربحية والإستمرارية والنمو بما يجعل المصرف صامداً أمام المنافسة المصرفية .

	- العمل على المحافظة على سمعة المصرف وثقة الزبائن والمتعاملين معه.

	- العمل على تخفيف المخاطر المتنوعة .

	- المساهمة في توفير أرضية صالحة لكيفية التطبيق السليم لمعايير بازل للرقابة المصرفية ومعايير مجلس الخدمات المالية الإسلامية (IFSB) .


